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CAPITULOI. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  Objeto.

1.

El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de
prestacion del Servicio de Abastecimiento de Agua, la Red de Saneamiento y
Depuracion en el municipio de El Espinar (en adelante el Servicio Municipal), en
régimen de gestion indirecta mediante concesién, y sera de aplicacion sin perjuicio
de lo dispuesto en el contrato de concesién, los pliegos que lo rigen y la normativa de
aplicacion.

También constituye objeto del Reglamento la regulacion de las relaciones entre la
Entidad concesionaria que desarrolla el mencionado Servicio Municipal y los
usuarios, estableciendo los derechos y obligaciones basicas para cada una de las
partes.

Articulo 2.  Caracter y obligacién del suministro.

1.

Los Servicios de Abastecimiento de Agua, la Red de Saneamiento y Depuracion,
dada su naturaleza juridica y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 del
Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios
de las Corporaciones Locales, en relacion con el articulo 26.1 apartado a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, son de recepcion
obligatoria para los usuarios.

El Servicio de Abastecimiento de Agua, la Red de Saneamiento y Depuracién es de
caracter publico, por lo que se prestara sin otras limitaciones que el cumplimiento de
las condiciones que para los usuarios sefale el presente Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

El Ayuntamiento de El Espinar desarrolla la prestacion del Servicio Municipal de
Abastecimiento de Agua, la Red de Saneamiento y Depuracion mediante gestiéon
indirecta, a través de la modalidad de concesion de servicio publico.

La concesionaria gestionara los servicios publicos de Abastecimiento de Agua, la
Red de Saneamiento y Depuracion de acuerdo con lo definido y preceptuado en la
legislacion sectorial de los bienes y servicios del ciclo hidraulico y en las
disposiciones reguladoras del Régimen Local.

Articulo 3. Obligaciones esenciales del Servicio.

1.

El Servicio Municipal, con los recursos legales a su alcance, viene obligado a
planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones
necesarias para captar, recoger, regular, conducir, almacenar, distribuir y situar en los
puntos de toma de los abonados el agua potable, asi como a recoger y conducir las
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aguas pluviales y residuales, de forma que permitan su vertido a la red de
saneamiento, a los cauces publicos o a instalaciones de tratamiento de aguas
residuales, y siempre con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y
demas disposiciones que resulten o sean de aplicacion.

2. Ademas de las obligaciones generales detalladas en el punto anterior, el Servicio
Municipal desarrollara las siguientes actuaciones:

a. Realizar las obras de renovacion y acondicionamiento de redes, necesarias
para el correcto funcionamiento de estas, de conformidad con la planificacion
y caracteristicas técnicas determinadas por el Ayuntamiento o las propuestas
por el concesionario y aprobadas por la Corporacion, salvo en las
infraestructuras para desarrollos de Programas de Actuacion Integrada (PAl),
en los que el concesionario aportara informacion previa al agente urbanizador
y supervisara los proyectos y las obras que se desarrollen. Dichos proyectos
y obras, asi como los materiales empleados, deberan cumplir los criterios
técnicos que marque el Servicio. Los trabajos de conexiones a la red se
ejecutaran por el concesionario. En todo caso, las obras seran a cargo del
agente urbanizador.

b. Adoptar las medidas que resulten necesarias para que el agua suministrada
cumpla en todo momento las condiciones de calidad que fijen las
disposiciones legales que en cada momento sean de aplicacion.

c. Mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones precisas que
permitan el suministro de agua potable a los abonados en los concretos
puntos de toma, asi como las instalaciones precisas para la evacuacién de
las aguas pluviales y residuales del municipio.

d. Controlar y comunicar a los usuarios los consumos excesivos o0 anémalos que
se detecten a la mayor brevedad posible, dentro de cada periodo de
facturacion.

e. Conservar en condiciones adecuadas los imbornales y rejillas de las vias
publicas para que permitan la evacuacion de las aguas de lluvia.

f. Mantener un servicio de avisos permanente al que los usuarios puedan
dirigirse a cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacion en
caso de emergencia.

3. Seran de aplicacion a las redes privadas de abastecimiento de agua, asi como a las
de saneamiento, todos aquellos articulos del presente reglamento que hagan
referencia a las acometidas, calidad de los vertidos e instalaciones interiores.

CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES
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Articulo 4. Obligacion de suministro a los abonados

1. El Servicio Municipal se obliga a suministrar agua potable a los inmuebles del
término municipal, en aquellas zonas en las que exista conduccion municipal de
dichas aguas, siempre y cuando dichos inmuebles cumplan con la legislacion
vigente. La obligacion del Servicio Municipal de contratar y suministrar agua potable
a domicilio a los inmuebles del término municipal sera exigible unicamente cuando en
la calle o plaza de que se trate exista canalizacion o conduccién del agua potable, de
forma que permita efectuar la toma o acometida de manera normal. Cuando no
exista tuberia o red general de distribucion de agua, no podra exigirse el suministro y
la contratacion en tanto no queden instaladas las conducciones generales.

2. El Servicio Municipal garantiza el suministro a una presién de al menos 10 metros
columna de agua medida en bateria de contadores situado a nivel de rasante, en
condiciones normales de suministro. Los abonados que carezcan de la presién
suficiente para cubrir sus necesidades deberan instalar grupos de sobreelevacion a
su costa con el fin de subsanar esta deficiencia. En cuanto a la instalacion de grupos
de sobreelevacion se estara a lo dispuesto en el Codigo Técnico de la Edificacion
Documento Basico de Salubridad (CTE-DBHS) o norma que lo sustituya. El Servicio
Municipal podra imponer la solucién técnica que, cumpliendo el citado Cdédigo,
considere mas conveniente para la calidad del servicio.

3. En aquellas zonas que, por sus dificultades técnicas, no pueda garantizarse un
servicio regular, tampoco sera exigible el suministro, pudiéndose suscribir altas
provisionales, haciendo constar esta circunstancia y quedando, en este caso,
exonerado el Servicio Municipal de las posibles deficiencias que puedan llegar a
producirse en el suministro de agua.

4. En todo caso, los gastos ocasionados con motivo de instalaciones provisionales a
cargo del usuario quedaran en propiedad de la Administracion sin lugar a ningun
reintegro posible, viniendo obligado el usuario a satisfacer nuevamente los costes de
instalacion definitiva.

5. Tampoco podra exigirse el suministro en aquellos casos en los que el abonado se
niegue a la firma del contrato o en aquellos en los que la instalacién interior a
suministrar sea deficiente o no cumpla con el Cddigo Técnico de la Edificacion
Documento Basico de Salubridad (CTE-DBHS) o norma que lo sustituya.

Articulo 5. Derechos de la entidad gestora del servicio municipal.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacidn con situaciones especificas puedan derivarse
para la Entidad gestora del Servicio Municipal, esta, con caracter general, tendra los
siguientes derechos:

1. Inspeccidn de instalaciones interiores: a la Entidad gestora del Servicio Municipal, sin
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perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera a la Administracion
titular del Servicio Municipal, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir,
con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones
interiores de los abonados que, por cualquier causa, se encuentren o puedan
encontrarse en servicio o uso y cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

Cobros por facturacién: A la Entidad gestora del Servicio Municipal le asiste el
derecho a percibir en la forma y tiempo determinado en el presente Reglamento, el
importe de las facturaciones o cargos que formule a los abonados del Servicio.

Articulo 6. Derechos del abonado.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse
para los abonados, estos, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

1.

7.

Disponer del suministro de agua en las condiciones de calidad, caudal, higiene y
presién correspondiente al uso solicitado y de conformidad con la normativa legal
aplicable.

Solicitar y obtener las informaciones y aclaraciones sobre el funcionamiento del
suministro y los datos referentes a su abono particular.

Formular las reclamaciones que estime oportunas por el procedimiento establecido
en el presente Reglamento.

A que se le facture el consumo de agua y servicio de saneamiento con sujecion a las
tarifas vigentes.

Solicitar y obtener del Servicio Municipal la informacion y asesoramiento necesario
para efectuar la contratacion en las mejores condiciones.

En caso de disparidad de criterio entre un empleado del Servicio y un abonado o
usuario, este debe aceptar en principio la decisién de aquel, sin perjuicio de formular
la reclamacién ante el Servicio Municipal. En cualquier caso, si la resolucién del
Servicio Municipal no fuera de la conformidad del usuario este podra recurrir ante la
Autoridad competente en cada caso, quien resolvera.

El personal que trabaje en la via publica debera ir uniformado.

Articulo 7.  Obligaciones del abonado.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en
este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un cliente,
estos tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

1.

2.

Satisfacer el importe de los servicios y demas importes legalmente establecidos por
cualquier Administracion, en la forma y tiempo previstos en el presente Reglamento.

Usar el agua suministrada en la forma y usos establecidos en el Reglamento y no
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modificar las condiciones contratadas.
Abstenerse de vender agua procedente de su abono.

Abstenerse de establecer o permitir derivaciones de su instalacion para suministro de
agua a terceros para locales o viviendas distintas de las consignadas en la Pdliza de
abono, aunque se hiciera a titulo gratuito.

Facilitar y permitir el libre desarrollo de los trabajos de los empleados de la Entidad
gestora del Servicio Municipal, y de aquellos que, no siendo empleados del mismo,
sean acreditados por el Servicio Municipal con la correspondiente tarjeta de
identificacion, dejandose libre el acceso al inmueble objeto de la pdliza, en misiones
de inspeccién de abastecimiento y saneamiento o toma de lectura del equipo de
medida.

Respetar los precintos colocados por el Servicio Municipal u Organismos
competentes de la Administracion, asi como dar el oportuno aviso al Servicio
Municipal si aparecieran manipulados.

Informar al Servicio Municipal cuando, por cualquier circunstancia, modifique de
forma sustancial el régimen de consumos, asi como el cambio de destino de agua a
consumir, cuando ello conlleve modificacion del calibre del aparato de medida
(contador), o en general, variacion de las condiciones de la pdliza.

Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el presente Reglamento y
Pdliza de abono.

Los abonados deben prever, con las medidas de seguridad necesarias, las
consecuencias que sobre sus instalaciones y aparatos receptores puedan producir
los cortes de suministro por fuerza mayor, trabajos de conservacion, trabajos de
ampliacion de la red, etc., sin que en estos casos exista responsabilidad alguna para
el Servicio Municipal.

Los abonados o usuarios deberan, en su propio interés, dar cuenta inmediatamente
al Servicio Municipal de todos aquellos hechos que pudieran ser producidos a
consecuencia de una averia en las redes de saneamiento o distribucion de agua
potable, bien en el propio inmueble, en los inmediatos o en la via publica, asi como
en los casos de inundacién de sétanos o a nivel del suelo.

Las instalaciones interiores particulares seran realizadas por instaladores
autorizados, ajustandose al Coédigo Técnico de la Edificacion Documento Basico de
Salubridad (CTE- DBHS) o norma que lo sustituya, y a lo previsto en la Ley 6/2014,
de 12 de septiembre, de Industria de Castilla y Ledn y la normativa de desarrollo de
la misma en vigor. Asi mismo permitiran el acceso del personal del Servicio Municipal
debidamente acreditado con el objeto de verificar y controlar la ampliacion y situacion
de las instalaciones interiores. El abonado debera llevar un adecuado mantenimiento
de sus instalaciones interiores.
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Cuando el abonado modifique sustancialmente las instalaciones interiores, el
Servicio Municipal podra exigir un nuevo contrato.

El Servicio Municipal tiene derecho a inspeccionar las instalaciones interiores de los
domicilios particulares, con objeto de evitar los abusos de consumo.

El abonado, mediante un instalador autorizado por la Consejeria competente en
materia de Industria, tendra la obligacién de realizar tantas reparaciones interiores
como le sean demandadas y estime conveniente el Servicio hasta la linea de
fachada.

Los instaladores particulares deberan comunicar al Servicio Municipal los trabajos
particulares de envergadura que realicen, tales como cambios de seccion de las
columnas, y especialmente cambios de bateria, etc.

La instalacién o cambio de contadores, por parte de instaladores particulares, queda
terminantemente prohibida.

El Servicio Municipal podra inspeccionar, tantas y cuantas veces lo crea necesario, la
instalacion interior de los abonados para comprobar tanto la lectura de contador
como el buen funcionamiento de la citada instalacion, no pudiendo el abonado negar
la entrada al inspector con estos fines. En caso contrario, el Servicio Municipal podra
interrumpir el servicio provisionalmente hasta que las anomalias detectadas desde el
exterior sean subsanadas.

Seran de cuenta y cargo del abonado todos los gastos de reparacion, mantenimiento
y conservacion de su instalacién interior. Asimismo, sera responsable de los dafios y
perjuicios que pueda causar a las instalaciones del Servicio como consecuencia de
un uso indebido, negligente o contrario a lo dispuesto en el presente Reglamento o
en la normativa en vigor, estando obligado a su reparacion o a indemnizar los dafos
causados, con independencia de las sanciones que pudieran corresponder.

El Servicio podra exigir la instalacion de elementos necesarios para la recuperacion o
recirculacién de aguas usadas (piscinas, aire acondicionado, refrigeracion y otros
usos) cuando asi esté previsto en la normativa vigente o el interés del servicio lo
demande.

La propiedad de un inmueble tiene la responsabilidad de la conservacion y
mantenimiento de las instalaciones generales de agua potable del inmueble,
entendiéndose por tales las existentes en el interior de este o de la propiedad,
excluido el contador.

. Todo edificio o inmueble debe contar con llave de paso en la union de la acometida

con el tubo de alimentacion, junto al umbral de la puerta. Si fuera preciso, bajo la
responsabilidad de la propiedad, podra cerrarse para dejar sin agua la instalacion de
todo el edificio evitando con ello la manipulacion de la llave de registro cuyo uso
queda reservado en exclusiva al Servicio Municipal.
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La instalacion de aparatos descalcificadores en los inmuebles, sobre las
instalaciones generales antes de los contadores, debera incluir la correspondiente
valvula de retencion que imposibilite el retorno a la red publica de agua procedente
de la instalacion general del inmueble. ElI montaje de estos aparatos
descalcificadores debera ser comunicado al Servicio Municipal con caracter previo a
su instalaciéon y no podran ser puestos en servicio hasta tanto se haya formalizado la
poliza de abono que ampare su utilizacion. Podran ser instalados en el cuarto de
contadores, tal y como se describe en el Codigo Técnico de la Edificacion (CTE),
siempre y cuando se adopten medidas contra la corrosion, tales como pintura de las
tuberias adecuadas y ventilacion forzada del recinto.

Todo usuario de canalizaciones de vertido de aguas residuales a la red municipal
debera evitar que dicho vertido incluya elementos o productos que puedan producir
perjuicio a la red o instalaciones del Servicio Municipal o a terceros.

El abonado es el responsable de los dafios y perjuicios que pueda producir a
terceros por cualquier causa provocada por el estado o funcionamiento de las
instalaciones de agua potable y saneamiento.

CAPITULO IIl.CONCESION Y CONTRATACION DEL SERVICIO

Articulo 8. Solicitud de contratacion del Servicio.

1.

La solicitud de suministro se formulard en modelo oficial que facilitara el Servicio
Municipal antes de proceder a la firma del contrato. Dicho Servicio Municipal debera
asegurarse de la correccion de la instalacion interior, ya que en caso de que esta sea
deficiente o no cumpla los minimos establecidos en Codigo Técnico de la Edificacién
Documento Basico de Salubridad (CTE-DBHS) o norma que lo sustituya para las
instalaciones interiores de suministro de agua, no sera establecido el mismo en tanto
no se corrijan por el abonado las deficiencias existentes.

Si al solicitar el suministro no existiera canalizacion y el solicitante se comprometiera
a instalar la tuberia necesaria hasta la cobertura de fachada para el establecimiento
de suministro a su costa, el Servicio Municipal debera proceder al abastecimiento
solicitado.

El Servicio Municipal contratara siempre con sus abonados a reserva de que las
instalaciones del inmueble estén en debidas condiciones para un normal
funcionamiento.

El Servicio Municipal podra, previa justificacion, establecer limitaciones en la
concesion de suministros de agua. Cuando las circunstancias del caso asi lo
aconsejaran podra incluso acceder a que dicha prestacién del servicio sea tan solo a
titulo provisional y en régimen “en precario”.

10
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5. El agua no podra ser usada, bajo ningun concepto, para distinta aplicacion de aquella

para la que fue solicitada y otorgada.

6. La existencia de un suministro de agua, o la evacuacién de vertidos a la red de
saneamiento, implica la aceptacion por el usuario de las condiciones establecidas por
este Reglamento.

Articulo 9. Negativa en la suscripcion de la péliza de suministro.
1. El Servicio Municipal podra negarse a suscribir la péliza de abono cuando:

a. El solicitante del servicio mantenga deudas por consumo de agua, en
cualquier domicilio.

b. El solicitante no aporte la documentacion necesaria 0 no acredite su
personalidad.

c. El solicitante se niegue a firmar el contrato extendido de acuerdo con el
modelo oficial.

d. A juicio del Servicio las instalaciones del solicitante no estén en condiciones
de recibir el suministro, o evacuar las aguas residuales correctamente, o no
cumplan la normativa vigente.

2. La negativa del Servicio a suscribir la pdliza de abono podra ser recurrida ante el

Ayuntamiento, quien, oidas las partes, adoptara la decision que proceda.

No se concedera aisladamente suministro de agua o autorizacion de vertido de
aguas residuales a viviendas o locales integrados en una unidad edificatoria a la que
corresponda estar dotada de acometida unitaria y diferenciada de distribucion vy
control de suministro normalizado (bateria de contadores). El Servicio Municipal, en
principio, podra, razonadamente, denegar el que se hubiera solicitado en dicha
forma. Ante dicha negativa, el solicitante podra presentar recurso ante la autoridad
competente que, oidas las partes, resolvera motivadamente lo que estime
procedente.

Articulo 10. Titulares de los contratos del servicio municipal de abastecimiento y

1.

saneamiento.

Como normal general, los contratos o pdlizas de abono se extenderan a nombre del
titular del inmueble. En los casos de viviendas o locales destinados a alquiler podra
el propietario suscribir como pagador al inquilino, siendo en este caso el propietario
titular de los derechos y obligaciones que confiere la pdliza independientemente de la
persona que ocupe el local o vivienda.

Los contratos o pdlizas de abono a arrendatarios deberan ser avalados
expresamente por los propietarios de los inmuebles, quienes firmaran el contrato
asumiendo dicha obligacion.

11
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3. Cuando el propietario de un inmueble ceda, arriende, subarriende o traspase el

domicilio o derecho de ocupacién de este, en la que disfrutase del servicio a otra
persona fisica o juridica y esta estuviese interesada en la continuacion del
suministro, debera solicitar del Servicio el cambio de titularidad en un plazo no
superior a quince (15) dias a partir del cambio. Previo a tal cambio, se debera liquidar
las facturas pendientes en caso de existir.

Cuando por cualquier causa se transfiera la propiedad del inmueble, se transferiran
al nuevo propietario, asimismo, los derechos y obligaciones de la péliza, aunque no
se hicieran constar expresamente. Ello no eximira al nuevo propietario o inquilino de
suscribir una nueva poéliza de abono o cambio de titularidad, si se modifican las
condiciones del abono existente, y el cambio de titularidad si se mantienen las
condiciones del contrato existente.

Los miembros de una comunidad de propietarios usuaria del servicio, se entendera
que tienen responsabilidad solidaria en relacién con las obligaciones contraidas con
el Servicio Municipal.

Articulo 11. Pdliza de abono.

1.

El suministro de agua potable y/o evacuacion de aguas residuales se contratara por
los usuarios, o sus representantes legales o voluntarios, con el Servicio Municipal por
medio del contrato o podliza de abono, siendo los importes a satisfacer por el
peticionario de las distintas altas y diferentes conceptos los aprobados en cada
momento por el Ayuntamiento, teniendo en cuenta que sera por cuenta y cargo de
los interesados el pago de cuantos impuestos, tasas o derechos afecten al contrato.
Recibida la peticion de contratacion en las oficinas del Servicio Municipal, se
informara al peticionario de los documentos necesarios para la realizacion del
contrato, asi como del plazo de tiempo necesario hasta la formalizacién del mismo.
Para la firma de este se exigira la presentacién de los documentos siguientes:

a. Licencia de ocupacion en vigor, en el caso de viviendas o locales de uso
particular y privado.

Licencia actividad en caso de usos industriales.
Licencia de obra (en caso de obra).
Autorizacion del Ayuntamiento.

Escritura de propiedad.

Fotocopia de DNI o CIF del titular.

Solicitudes aportadas por la concesionaria.

@ ™ o a o T

3. Los suministros de agua con destino a ejecucion de obras o nuevas construcciones

seran objeto de contrato especial cuya duracion se determinara en funcién de la de la
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Licencia Municipal de obras. En los supuestos de prérrogas de dichas licencias, y
siempre que tal circunstancia fuese debidamente acreditada, el contrato se
prorrogara en los mismos términos. Finalizada la obra, caducada la licencia, o
paralizada la obra por resolucién administrativa o judicial, el contrato quedara
automaticamente rescindido, procediéndose por el Servicio Municipal a la baja
inmediata del suministro y la retirada de contador.

4. En caso de que se solicitara al Servicio Municipal suministro para instalaciones
comunitarias de calefaccion, agua caliente, riego, descalcificadores, etc., se podra
exigir a la propiedad o a la Comunidad de Propietarios debidamente constituida la
suscripcion de una poliza general de abono, independiente de las restantes del
inmueble.

5. La pdliza de abono se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un
ejemplar cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan recoger, como
minimo, los siguientes datos:

a. lIdentificacion de la Entidad suministradora.
Identificacién del titular del contrato.

Emplazamiento del inmueble abastecido.

Calibre del contador.

En caso de existir, los datos de domiciliacion bancaria.

Condiciones generales.

@ ™ o a o T

Lugar y fecha de expedicion del contrato.
h. Firmas de las partes.
6. La pdliza de abonado al servicio se suscribira:
a. En caso de inmuebles no sujetos a actividad de propiedad particular.

= Por el propietario del inmueble o representante legal, cuando se trate de

suministros y vertidos por edificios completos.

» Por los usuarios y/o propietarios, cuando se trate de suministros para pisos y
directamente a estos.

= Por el inquilino o persona con derecho legal a la ocupacion del inmueble.

b. En caso de establecimientos industriales o comerciales, centros oficiales o
benéficos, por la persona que los represente legalmente.

7. La pdliza solo se rescindira si se modifica el destino del edificio, si es demolido o si
se modifica la naturaleza del suministro o vertido.

8. El suministro de agua habra de contratarse siempre con aparato contador.
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En ausencia de pacto en contrario, los contratos se entienden estipulados por el
plazo indicado en la pdliza, bastando para terminarlos la comunicacion de rescision
por alguna de las partes dado con un mes de anticipacion, mediante certificado. Ello,
no obstante, si dentro del primer afio a contar desde el inicio del contrato, el
abonado, sea por la causa que fuere, rescindiere el contrato, correran a su cargo los
gastos que se motivaren para la efectividad de la rescision.

Articulo 12. Traspasos de contratos.

1.

Como regla general se considerara que el contrato del servicio de saneamiento y/o
suministro de agua es personal; por tanto, el abonado no podra ceder sus derechos a
terceros ni exonerarse de sus responsabilidades frente al Servicio Municipal. No
obstante, el abonado que esté al corriente del pago del suministro podra traspasar su
poliza a otra persona que vaya a ocupar el mismo local en las mismas condiciones
existentes presentado la documentacion pertinente.

Para el traspaso, el abonado lo pondra en conocimiento del Servicio Municipal
mediante comunicacién escrita que incluya la aceptacién de todos los derechos y
obligaciones por parte del nuevo abonado. La comunicacion escrita se efectuara por
correo certificado con acuse de recibo o mediante entrega personal en las oficinas
del Servicio Municipal, el cual debera entregar el recibo de la comunicacion.

En el caso de que la pdliza suscrita por el abonado anterior no contenga ninguna
condicion que se halle en oposicién con la forma en que haya de continuarse
prestando el Servicio, ni clausulas especiales, el Servicio Municipal extendera una
poliza a nombre del nuevo abonado que vendra obligado suscribirla para materializar
el traspaso. Esta pdliza tendra el caracter de continuacion de la anterior.

Articulo 13. Subrogaciones de contratos.

1.

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su cényuge, descendientes,
ascendientes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda al
menos con dos anos de antelacion a la fecha del fallecimiento, podran subrogarse en
los derechos y obligaciones de la pdliza. No obstante, no seran necesarios los dos
afos de convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria potestad del
fallecido ni para el cényuge, presentando la documentacién pertinente que lo
justifique.

También podra subrogarse cualquier otro heredero o legatario que tenga que suceder
al causante en la propiedad o uso de la vivienda local en que se realice el suministro.

Para la subrogacién sera necesario que el nuevo abonado acredite el hecho
causante y suscriba una pdliza de abono que se considerara como continuacion de la
anterior.
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4. En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y
obligaciones podra hacer lo propio en la pdliza de abono, condicionado a la
presentacion al Servicio de las autorizaciones administrativas necesarias.

5. El plazo para subrogarse sera de seis (6) meses a partir de la fecha del hecho
causante.

6. El abonado ha de prever la recepcion de avisos, correspondencia y cualquier
notificacion del Servicio Municipal en el domicilio de abono. Esta obligacién se
cumplira a través de la suscripcion de la péliza, reflejando la relacion contractual
entre las partes.

7. El cambio de titularidad del contrato por subrogacién se realizara de manera gratuita,
subrogandose el nuevo usuario en el antiguo contrato con todos sus derechos y
obligaciones.

Articulo 14. Suspension de la péliza.
El contrato tendra una vigencia indefinida y solo podra suspender el servicio o vertido en los
siguientes casos:

1. Ala renuncia por escrito de su vigencia por parte del abonado.

Por incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato.
Cuando se destine el agua a un uso no pactado expresamente en el contrato.
Cuando se produzca una rotura en la conduccion.
Cuando se ceda agua a un tercero.

Cuando se produzca un vertido contaminante.

N o o ks DN

Cuando se produzca el impago de las tarifas o precios publicos; en este caso podra
procederse a la limitacion del suministro.

Articulo 15. Extincion del contrato.
1. El contrato se extinguira, sin perjuicio de la ejecucién anterior o no de las acciones de
suspension, por cualquiera de las causas siguientes:
a. A peticion del cliente.
b. Por resolucion justificada del Servicio Municipal en los siguientes casos:

i. Por persistencia durante mas de tres (3) meses en cualquiera de las
causas de suspension reguladas en el presente Reglamento.

ii. Por cumplimiento del término o condicion del contrato.
ii. Por utilizacion del servicio sin ser el titular contractual del mismo.

2. En ningun caso podra mantenerse como servicio a viviendas, locales y/o
instalaciones industriales, o edificios publicos o benéficos, mediante servicio
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concertado para obras.

3. El derecho al suministro de agua de una finca, o el de vertido de aguas residuales en

su caso, puede extinguirse:
a. Por peticion del usuario.

b. Por resolucion justificada del Servicio Municipal, por motivos de interés
publico, y siempre bajo conformidad del Ayuntamiento.

Por causas previstas en el contrato de abastecimiento y saneamiento.

Por mal uso del servicio por los ocupantes de la finca, o por inadecuacion de
las condiciones de las instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en
la seguridad de la red, potabilidad del agua, o dafios a terceros.

e. Como medida preventiva de dafios o sancionadora de abusos, con arreglo a
las Ordenanzas del Servicio Municipal correspondiente.

Los contratos que concierte el Servicio Municipal, con sus abonados no propietarios
ni usufructuarios del local abastecido, se consideran finalizados desde el momento
en que los mismos dejen de ocuparlo, y ello siempre que el Servicio tenga debida
constancia de tal evento.

El abonado debera comunicar al Servicio Municipal la fecha en que dicho local quede
libre para que se proceda a tomar lectura del contador, facturar la dltima liquidacién y
cualquier otro gasto que hubiere de incluirse en dicha liquidacion.

El abonado tendra asimismo la obligacion de facilitar el acceso a la retirada del
contador, para ello, después de formalizada la baja del suministro, concretara fecha u
hora para la retirada del contador en un plazo maximo de siete (7) dias.

En caso de no proceder el abonado en la forma indicada, quedara a las resultas de
su incumplimiento. A partir de dicho momento, si por cualquier causa ajena al
Servicio Municipal no pudiese cancelarse el suministro, se entendera que el mismo
es de la responsabilidad del propietario, usufructuario o titular del abono
entendiéndose activa la pdliza de abono generando las correspondientes
facturaciones del servicio hasta la retirada real del contador.

CAPITULO IV.ACOMETIDAS E INSTALACIONES INTERIORES DE AGUA POTABLE

Articulo 16. Generalidades sobre acometidas e instalaciones interiores.

1.

Se entiende por acometida la canalizacion que enlaza las redes publicas de
abastecimiento de agua potable con las instalaciones correspondientes del inmueble,
desde el collarin de entronque con la red publica hasta la llave de registro situada en
la acera del inmueble.

La conexion de la instalacion general interior del inmueble con la tuberia de la red de
distribucion se realizara por el particular a través del muro de cerramiento del edificio
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por un orificio practicado al efecto, de modo que el tubo quede suelto y le permita su
libre dilatacion, si bien debera ser rejuntado de forma que a la vez el orificio quede
impermeabilizado. En cuanto a su disefio y trazado se estara a lo dispuesto en
Cddigo Técnico de la Edificaciéon (CTE), o norma que lo sustituya o desarrolle.

El agua, siempre que sea posible, se tomara de la tuberia de servicio (no de la de
transporte) mas proxima al inmueble que se deba abastecer. En la medida de lo
posible, la acometida se emplazara y discurrird por zonas comunes o de dominio
publico, debiendo entrar perpendicular a la fachada desde la llave de paso. El
suministro de agua a un edificio requiere una instalacién compuesta de:

a. Acometida
b. Instalacion interior general.
c. Contador e instalacion interior particular.

Se consideran instalaciones propias del inmueble toda la red interior de agua potable
a partir de la parte exterior del muro de fachada del edificio abastecido, o desde la
llave de registro situada en acera hacia el interior del inmueble, segun los casos. En
el caso del saneamiento se considerara instalacion propia del inmueble toda la red
interior de saneamiento y la acometida interior hasta la arqueta de registro.

En las acometidas de agua potable con sus llaves de maniobra, su instalacion
correra a cuenta del abonado, y sus caracteristicas se fijaran de acuerdo con la
presion del agua, caudal suscrito, consumo previsible, situacion del local a
suministrar y servicios que comprende, asi como las normas vigentes en cada
momento. Como norma general cada inmueble tendra su propia acometida
independiente.

Con el fin de que el Servicio Municipal tenga conocimiento de las necesidades del
abonado, con la solicitud de acometida de agua potable se intentara acompafar el
esquema o proyecto de la instalacion interior de agua y del cuadro de contadores en
las nuevas construcciones, redactado de acuerdo con las normas vigentes.

La conservacion y mantenimiento de la acometida sera efectuada por el Servicio
Municipal. Asimismo, en caso de averia, la reparacion, en el tramo comprendido
entre la tuberia de distribucion y la llave de registro situada en acera, la llevara a
cabo el Servicio Municipal con cargo al mantenimiento de red retribuido con las
tarifas aplicables en el servicio. Si la acometida fuera de plomo sera sustituida por
otra del mismo calibre y materiales homologados, similares al resto de las
acometidas. Si la averia se produce en el tramo de conduccion a partir de la llave de
registro en acera, o en caso de no existir del limite exterior de fachada, la reparacién
sera efectuada por el abonado o comunidad de propietarios a su cargo.

Para edificaciones existentes con suministro en vigor, y cuyas instalaciones de
acometida no se ajusten estrictamente a lo establecido en este Reglamento, la
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responsabilidad del Servicio Municipal se extendera unicamente desde la conduccion
general hasta la llave de registro en acera o, en caso de no existir, el limite exterior
de fachada del inmueble.

En caso de que, por averia o0 mal funcionamiento de las instalaciones interiores,
fuere preciso suspender el suministro, la propiedad o abonado debera adecuar su
instalacion a lo previsto en esta norma, sin cuyo requisito no podra reanudarse el
suministro.

La llave de registro de la acometida estara situada sobre la acometida en la via
publica, en el limite entre lo que la ordenacién municipal considere rasante y lo que
en el P.G.O.U. aparezca contemplado como parcela catastral al momento de
efectuarse la edificacion.

Sera utilizada exclusivamente por el servicio o persona autorizada por este, sin que
los abonados ni terceras personas puedan manipularla, salvo caso de fuerza mayor
debidamente demostrada. El Servicio Municipal debera ser avisado inmediatamente
de la maniobra realizada.

La llave de paso perteneciente a la instalacion interior estara situada en la parcela
catastral. Si fuera preciso, bajo la responsabilidad del propietario del inmueble o
persona responsable del local en que estuviese instalada, podra cerrarse para dejar
sin agua la instalacion interior de todo el edificio. Quedara alojada en una camara
impermeabilizada, construida por el propietario o abonado.

La instalacion interior general del edificio se realizara por un instalador debidamente
autorizado por el Servicio Territorial de Industria u Organismo que lo sustituya, y
debera cumplir lo previsto en las normas técnicas de edificacion vigentes que le sean
de aplicacion, asi como lo previsto en el presente Reglamento.

La instalacién de la acometida con su llave de registro en acera y demas accesorios
que integran la misma, asi como la apertura de zanja y reposicion de superficie, sera
realizada por el Servicio Municipal con cargo al propietario del inmueble, pasando la
acometida instalada a ser de la propiedad del Servicio.

Las obras y trabajos que sean necesarios a continuacion de la toma de entrada para
las instalaciones y las distribuciones dentro de la finca, los ejecutara el solicitante o el
propietario, siendo los materiales del sistema y caracteristicas apropiadas para
soportar las presiones que definan las normas sobre instalaciones interiores. Los
propietarios seran responsables de los dafios o perjuicios que causen a terceros.

La reparacion de las acometidas las realizara siempre el Servicio Municipal con
cargo a quien la haya provocado.

A las acometidas seran de aplicacion los precios que en cada momento figuren
aprobados a tal efecto por el Ayuntamiento.

En el caso que una finca aumentase, después de hecha la acometida, el nUmero de
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servicios o ampliase el numero de viviendas y las acometidas existentes fueran
insuficientes para una normal satisfaccién de las nuevas necesidades, se solicitara al
Servicio Municipal la sustitucion de la acometida por otra adecuada. Los gastos de
apertura y cierre de las acometidas que tengan que hacerse en virtud de la demanda
del abonado o propietario, asi como por disposiciéon de las Autoridades o por los
Tribunales, seran de cuenta del abonado o propietario segun el caso.

Si un inquilino o arrendatario de parte de un inmueble deseara un suministro
especial, y la acometida del edificio fuese bastante para dotar asimismo de dicho
servicio al inquilino, el Servicio Municipal podra emplearla al efecto, siempre que las
condiciones permitan su utilizacién. En caso de insuficiencia de la acometida del
edificio del propietario no podra aceptarse el suministro directo al inquilino a menos
que aquel se avenga a sustituirla por otra adecuada. La nueva acometida habra de
permitir las derivaciones que se precisen para permitir el servicio correctamente y
con independencia a cada uno de los locales del inmueble.

Si el inquilino o arrendatario ocupase un local comercial de la planta baja del
inmueble, podra contratar a su costa una acometida independiente; pero, a menos
que las dimensiones de la finca aconsejasen lo contrario, no podran tener entrada en
un mismo muro de fachada mas de tres acometidas, incluida la contratada por el
propietario.

Terminado o rescindido el contrato la acometida queda de libre disposicion del
Servicio, pudiendo este tomar respecto a la acometida las medidas que juzgue
oportunas.

Articulo 17. Acometidas para sistemas contra incendios.

1.

2.

La ejecucion de acometidas de aguas para la alimentacién de sistemas contra
incendios se efectuara por el Servicio Municipal en base a la peticién formulada por
el solicitante de las mismas, siempre que las circunstancias de la red de distribucién
lo permitan. El coste de las acometidas y de las ampliaciones de la red de
distribucion que sea necesario realizar con motivo de estas peticiones seran
abonadas por el solicitante, quien en el momento de efectuar la peticion debera
indicar las caracteristicas de la acometida solicitada, en cuanto a didmetro y uso se
refiere, aportando el proyecto del sistema contraincendios, realizado por técnico
competente.

Antes de ejecutar una instalacion contra incendios que deba suministrarse con agua
de la red publica, el titular o responsable de la instalacion debe informar
adecuadamente mediante la apertura del correspondiente expediente, en orden a
que el Servicio Municipal pueda analizar sus caracteristicas desde el punto de vista
de control del agua que suministra para ese servicio. Si este control no esta
debidamente garantizado, el Servicio indicara las modificaciones a realizar.
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3. Las acometidas para las bocas de incendio seran siempre independientes de las

demas que pueda tener la finca en que se instalan, con su propio contador. Se
precintaran por el Servicio Municipal y solo se usaran en caso de incendio. Después
de cada uso, se debera avisar al Servicio municipal, para que precinte de nuevo la
boca de incendio utilizada.

La existencia de instalaciones contra incendios no amparadas por el correspondiente
contrato para estos fines sera considerada como fraude y el Servicio Municipal podra
practicar la liquidacion correspondiente para resarcirse del mismo y adoptar sobre las
instalaciones las medidas correctoras oportunas para evitarlo.

Articulo 18. Distribucion interior.

1.

A partir de la llave de registro en acera, limite de la responsabilidad del Servicio
Municipal, el abonado podra distribuir las aguas para su uso y hacer ejecutar los
trabajos, sin intervencién del Servicio Municipal, el cual, no obstante, podra auxiliar al
abonado, si este lo solicita, con sus indicaciones técnicas. El instalador debera tener
la necesaria acreditacion de instalador habilitado por el Servicio Territorial de
Industria u organismo que lo sustituya y cumplir con las disposiciones vigentes en
cada momento.

En los suministros multiples por bateria la conservacién de la bateria (excluidos
contadores) y del tubo de alimentacion de la bateria, que va desde la linea marcada
en el P.G.0O.U. como alineacion hasta la bateria, seran a cargo de la Comunidad
Propietaria del inmueble, quien lo realizara por los medios que estime oportunos, de
acuerdo con lo prescrito en el apartado anterior.

No se impondra al abonado la obligacion de adquirir el material para su instalacién
interior ni en los almacenes del Servicio ni en otro alguno determinado, pudiendo solo
exigirsele que la cerradura de los armarios o cuadros de aparatos medidores sea de
tipo que pueda maniobrarse con el llavin universal de que va provisto el personal del
Servicio Municipal y del cual este pone a disposicién del Servicio Territorial de
Industria los ejemplares necesarios para poder llevar a cabo las actuaciones
encomendadas por la legislacién vigente. Asimismo, la Comunidad de Propietarios o
la persona que la representa debera tener otro ejemplar.

La distribucion interior del abonado podra estar sometida a la inspeccion del Servicio
Municipal y a la superior del Servicio Territorial de Industria, para controlar si se
cumplen por aquel las prescripciones reglamentarias y en su defecto los buenos usos
y normas de seguridad necesarias. De no ajustarse la instalacion a estos preceptos,
el Servicio Municipal podra rehusar la solicitud de suministro, poniendo el hecho en
conocimiento del Servicio Territorial de Industria para la resoluciéon que proceda. El
personal del Servicio Municipal que deban efectuar las inspecciones ira provisto de la
correspondiente credencial identificativa que les acredite como tales y que deberan
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exhibir al abonado.

El Servicio Municipal exigira, previamente a la contratacion mediante la pdliza de
suministro, la presentacion del correspondiente boletin de conformidad para
instalaciones de agua, segun modelo aprobado por el Servicio Territorial de Industria
u organismos competentes, debidamente sellado y en el que el instalador acredite
que las instalaciones cumplen las normas establecidas.

Tanto por razones técnicas como por razones sanitarias, las instalaciones interiores
correspondientes a cada pdliza de suministro no podran estar empalmadas con red,
tuberia o distribucion de agua de otra procedencia. Tampoco podra empalmarse con
la instalacién procedente de otra pdliza de abono ni podra mezclarse el agua del
Servicio con ofra.

Todo suministro, siempre que la presion de la red general de suministro lo permita, se
efectuara directo a las viviendas y/o locales. Cuando las condiciones técnicas del
suministro (presion y/o caudal) sean insuficientes para las necesidades del mismo,
es decir, en los casos en que la presion de las redes no permita garantizar al grifo
mas desfavorable de la vivienda mas elevada un suministro con una presion residual
de 10 m.c.a., en época de maximo consumo, se podra instalar en el inmueble
equipos de sobreelevacion a cargo del abonado, utilizando los materiales
homologados por los organismos competentes y previamente autorizados por el
Servicio Municipal, distinguiendo dos situaciones:

a. Tubo de alimentacion inferior a 50 mm de diametro interior de paso, en cuyo
caso no se requiere proyecto de legalizacion. El instalador autorizado por los
Servicios Territoriales de Industria aportara en la hoja de caracteristicas,
debidamente sellada en el Servicio Territorial, la siguiente informacion:

i. Caracteristicas del grupo hidropresor: Potencia y Caudal.
ii. Volumen del calderin de impulsién.

iii. Presiones de tarado de arranque / parada del grupo tanto de servicio
como de aspiracion.

iv. Numero y clase de viviendas suministradas del calderin.

v. Numero y clase de viviendas suministradas en directo.

vi. Diametro de los tubos de alimentacion, impulsion, montantes, etc.
vii. Esquema hidraulico de la instalacion.
viii. Volumen de calderin de aspiracion.

b. Tubo de alimentacion mayor de 50 mm de diametro interior o0 mas de 30
instalaciones individuales, en cuyo caso requiere proyecto de legalizacion. El
técnico Director de la obra aportara el correspondiente “Proyecto de
Legalizacion de Instalaciones Interiores receptoras de agua” presentado y
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sellado en el Servicio Territorial de Industria de acuerdo con las
especificaciones del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) o norma que lo
sustituya.

Los equipos de sobreelevacion (bombas de aspiracion) que no puedan conectarse
directamente a la red de distribucién, precisaran de la instalacion de un calderin
-depdsito auxiliar de alimentacion - cuyas dimensiones seran especificadas por el
Servicio Municipal, siendo necesario dotarlo de una valvula de presostato de minima,
en todos los casos.

En las instalaciones con baterias de contadores divisionarios, los tubos
comprendidos entre las llaves de salida de los contadores y el comienzo de los tubos
montantes deberan ser de una longitud y flexibilidad suficiente para que se puedan
efectuar debidamente las operaciones de empalme y cambio de contadores.

Los emplazamientos de los contadores y sus llaves de entrada y salida deberan estar
en perfectas condiciones de uso para permitir la instalacion, retirada y sustitucion del
contador.

En caso de que el emplazamiento y sus llaves estuvieran en un estado de
conservacion que no permitiera retirar o instalar el contador, el abonado queda
obligado a subsanarlo en el plazo maximo de 30 dias desde la comunicacion por el
concesionario. En caso de que el abonado no subsanara la deficiencia y el contador
no estuviera registrando el consumo realmente realizado, el concesionario podra
aplicar una estimacion de consumo de acuerdo con lo establecido en este
reglamento.

CAPITULO V. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Articulo 19. Generalidades del suministro.

1.

El Servicio Municipal fijara el didametro del contador que regira el suministro y
caracteristicas propias del abastecimiento, teniendo en cuenta las condiciones del
inmueble, local o dependencia a abastecer.

El precio aplicado al suministro se ajustara a lo establecido en las tarifas autorizadas
vigentes en cada momento. Cuando el contrato incluya cladusulas especiales, no
podran aplicarse en ningun caso precios superiores a los de estas tarifas.

Se entendera que el agua se contrata para uso industrial, con aplicacion de la tarifa
aprobada para este uso si la hubiera, cuando a base de esta se establezca una
industria o intervenga el agua para la obtencién, transformacion o manufactura de los
productos caracteristicos o de los servicios propios de la actividad.

La circunstancia de que el abonado tenga establecida una industria y contrata agua
con destino a ella o local donde lo explote no basta para la aplicacién de la tarifa
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industrial, a menos que concurran los requisitos mencionados en el parrafo anterior.
Al agua contratada para uso industrial no podra darsele mas aplicacion que la
pactada, pudiendo la infraccion ser causa de rescisiéon de contrato.

Previamente a la contratacién para usos industriales se dictaminara por el Servicio
Municipal si en la industria en cuestion concurren los requisitos mencionados.

Con aplicacion de tarifa singular, en su caso, se entendera que el agua se contrata
para riego en el caso de inmuebles que dispongan de un jardin cuando aquella se
utilice para la conservacion de la zona ajardinada, entendiéndose que el contrato no
autoriza a emplear el agua para usos agricolas u otros fines distintos al pactado.

Se entendera que el agua se contrata para obras cuando el abonado se disponga a
efectuar cualquier tipo de edificacion y contrate el agua con destino a ella.

Cuando en un inmueble urbano o casa de campo exista una zona de jardin o huerto,
no podra emplearse para la irrigacion de esta el agua contratada para el edificio,
debiendo ser objeto el suministro para riego de contrato especial para este fin. Asi
mismo los usos de riego en zonas comunes en casos de bloques de viviendas o
viviendas unifamiliares en grupo dispondran de acometida independiente con
contador para este fin.

Independientemente del uso dado al agua suministrada este no excluye de las tasas
y canones por vertido que pudieran corresponder.

Teniendo en cuenta que el Servicio Municipal tiene por objeto satisfacer las
necesidades del abastecimiento domiciliario de agua de forma prioritaria, las
contrataciones de suministro de agua para usos industriales, agricolas y de riego se
haran en el solo caso de que las necesidades de abastecimiento de la poblacion lo
permitan, pudiendo adoptar las medidas necesarias para garantizarlo.

Cuando el Servicio Municipal lo considere necesario, podra en cualquier momento
rebajar e incluso suspender el suministro para usos agricolas, industriales o
recreativos, sin que por ello contraiga obligacion alguna de indemnizacién, ya que
estos suministros quedan en todo momento subordinados a las exigencias de
consumo doméstico de la poblacion. En caso de hacerse restricciones en el
suministro, estas afectaran a los suministros agricolas, a los suministros para riego
de jardines y usos recreativos y a los industriales prioritariamente.

El abonado solo podra suministrar el agua del contrato a terceros con autorizacion
escrita del Servicio Municipal y en casos de emergencia justificados, por el plazo
imprescindible que fijara el Servicio. El abonado no podra repartir el agua que reciba
del Servicio Municipal a terceros, ni cobrar sobreprecios.

El suministro de agua a los abonados sera permanente, salvo estipulacion contraria
en la pdliza, en cuyo caso esta fijara el horario de utilizacién, sin perjuicio de lo
estipulado en el articulo siguiente.

23



k=
M. I. Ayuntamiento de

EI ESpinar @;serva de la Biosfera

Real Sitio de San lldefonso

13. El Servicio no viene obligado a facilitar agua para riego con fines agricolas o
agropecuarios, incluso en las explotaciones industriales de floricultura. No obstante,
el Servicio podra facilitar agua para estos fines en los casos que, justificadamente,
sean ordenados por el Ayuntamiento.

Articulo 20. Suspensidn del suministro.

1. EIl Servicio Municipal no podra interrumpir el suministro al abonado, salvo en los
casos siguientes:

a. Averia en cualquiera de las instalaciones del Servicio Municipal que haga
imposible el suministro.

b. Mantenimiento de las instalaciones que precisen la suspension del suministro.

c. Pérdida o disminucion del caudal de agua disponible que provoque
insuficiencia de la dotacion o presion de agua.

d. Ejecucion de obras de reparacion o mejora de las instalaciones que sean
necesarias para el perfeccionamiento del suministro.

e. Cuando asi lo ordenaran las autoridades competentes.

Falta de pago de las facturaciones correspondientes al suministro de agua o
servicio de saneamiento.

g. Cualquier hecho o situacion que suponga el incumplimiento del presente
Reglamento.

h. En casos que sean precisos por motivos de seguridad, salud publica o fuerza
mayor.

2. En los casos que deba procederse a la suspension del suministro se comunicara a
los abonados con la antelacion posible, salvo en casos de urgencia.

3. Para llevar a cabo la limitacion o restriccion temporal del suministro por impago, el
abonado debera haber dejado de pagar la facturacion correspondiente a dos
periodos de facturacion de los establecidos por el Servicio Municipal de Agua o un
recibo impagado mas de un afo. Esta suspension del suministro se llevara a cabo de
tal forma que se le suministre al abonado agua aforadamente para garantizar un
servicio minimo esencial para cubrir las necesidades humanas basicas. En todo caso
el Ayuntamiento mediante providencia motivada autorizara la limitacién del
suministro, pudiendo excepcionares aquellos casos que queden justificados, por
motivos y previo informe de servicios sociales.

4. Comprobada la existencia de una o varias de las causas anteriormente
mencionadas, el Servicio Municipal pondra el hecho en conocimiento del abonado
mediante correo certificado o cualquier otro medio fehaciente, dirigido al titular del
contrato de suministro. La entidad gestora del Servicio Municipal también comunicara
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el hecho al Ayuntamiento, considerandose que queda autorizada la suspension del
suministro si no recibe del Ayuntamiento orden en contra en el plazo de quince (15)
dias naturales contados a partir de la fecha en que se curse el aviso. Caso de que la
persona objeto de dicha interrupcidén estuviese interesada en reanudar el mismo,
procedera a abonar el importe de la deuda, y los gastos generados por el
restablecimiento del servicio.

En el caso de abonados a los que, por las circunstancias especiales que en ellos
concurren, no proceda la suspension de suministro, de acuerdo con el procedimiento
descrito, les sera exigible un reconocimiento de deuda en la forma que el
ordenamiento juridico vigente contemple.

El Servicio Municipal podra iniciar las acciones juridicas que correspondan en
defensa de los intereses del Servicio.

La notificacion de la suspensién del suministro incluird como minimo los siguientes
puntos:

a. Nombre y direccion del titular del contrato de suministro, asi como
identificacion de la péliza de contrato.

Identificacion del inmueble abastecido.
Fecha a partir de la cual se producira la suspension del suministro.

Detalle de la razén que origina la suspension del suministro.

© o o o

Direccion, teléfono y horario de las oficinas del Servicio Municipal en que
puedan subsanarse las causas que originaron la suspension del suministro.

El Servicio Municipal dispone de un plazo maximo de tres (3) dias habiles para
restituir el suministro suspendido, una vez resuelta por parte del abonado la
obligacion incumplida y satisfechos por el mismo los gastos ocasionados por la
suspension y reposicion del suministro.

Transcurridos 45 dias naturales desde la suspension del suministro sin que el
abonado haya corregido las causas por las que se procedié al mismo, se tendra por
extinguido el contrato de suministro dejando el abonado de tener esta cualidad.

Tanto el Servicio Municipal como el abonado se reservan el derecho de ejercitar
cuantas acciones legales consideren oportunas en defensa de sus intereses, incluso
una vez extinguido el contrato.

Cuando se suspenda el suministro, asi como cuando se tenga por extinguido el
contrato, el Servicio Municipal podra retirar el contador del abonado y mantenerlo en
depdsito en sus dependencias durante seis (6) meses a disposicidn de este.
Transcurrido este plazo, el abonado perdera sus derechos sobre él.

Si existe una fuga de agua en las instalaciones particulares de un inmueble y el
responsable de la instalacién no la repara en el plazo de diez (10) dias naturales
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desde que se le curs6 la notificacion, mediante correo certificado u otro medio
fehaciente dirigido al domicilio del abonado, de acuerdo con los datos suministrados
por él mismo, se procedera a la suspensiéon del suministro. No obstante, lo anterior, si
la fuga detectada resultase de dimensiones suficientes para que conlleve un grave
perjuicio al abastecimiento del municipio, se podra llevar a cabo la suspension del
suministro de forma inmediata, dejando constancia de tales circunstancias en la
notificacion al abonado.

Cuando proceda la reanudacion del suministro, los gastos de suspension, asi como
los derivados de la nueva conexién, seran a cargo del abonado.

Cuando el Servicio Municipal compruebe la existencia de derivaciones o tomas
clandestinas podra inutilizarlas inmediatamente, previo aviso al Ayuntamiento y sin
perjuicio de las posibles actuaciones legales que pueda adoptar.

La aprobacion de todo suministro de agua se realizara siempre por el Servicio
Municipal, con estricta sujecion a lo dispuesto en este Reglamento y en todo caso a
lo estipulado en la normativa de superior rango jerarquico que regule los servicios
publicos del ciclo hidraulico.

Unicamente se efectuaran suministros gratuitos o bonificados previa resolucion
motivada del Ayuntamiento.

Contra las resoluciones del Servicio cabra efectuar reclamacion ante el Ayuntamiento
en todos los casos, o, en su caso, ante el Servicio Territorial de Industria.

Articulo 21. Contadores.

1.

El agua suministrada a través del Servicio Municipal, cualquiera que sea su uso o
destino, sera aforada por medio de aparato contador que debera satisfacer las
exigencias impuestas por el Reglamento de verificaciones vigente.
Independientemente de lo anterior, y aunque el contador sea de modelo aprobado
oficialmente, no podra ponerse en servicio sin el previo reconocimiento y verificacion
por el Servicio Territorial de la Consejeria de Industria u organismo que resulte
competente a dichos fines.

Cuando circunstancias técnicas asi lo aconsejen, tales como interrupciones de la
conduccion para instalar equipos de presion, descalcificadores, u otros servicios
comunes, el Servicio podra exigir que se suscriba pdliza general de abono para el
suministro por contador general.

Los suministros seran efectuados por contadores divisionarios, debiéndose suscribir
el oportuno contrato de abono para cada piso, local, o cuerpo de edificio susceptible
de utilizacion individualizada.

En todo caso, a los efectos de posibilitar un mejor control de los consumos realizados
por los usuarios y de poder detectar fugas en las instalaciones interiores de los
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inmuebles, el Servicio Municipal podra instalar a su costa un contador general a la
entrada del inmueble, en la via publica. La gestion econdmica del consumo se
realizara bien a través del contador general amparado por la correspondiente podliza
de abono, bien por los contadores divisionarios, en cuyo caso las diferencias entre
los consumos de los contadores divisionarios y los del contador general seran por
cuenta de la propiedad del inmueble o, en su caso, de la Comunidad de Propietarios.

El contador para medicién de los consumos sera de un sistema homologado. La
eleccion del tipo de contador, su diametro y emplazamiento los fijara el Servicio
Municipal teniendo en cuenta el consumo efectivo probable, o vertido cuando
corresponda, régimen de la red y condiciones del inmueble que se deba satisfacer,
calidad del agua, presion de la red y caracteristicas propias del abastecimiento, con
sujecion en cualquier caso a lo establecido en el CTE o norma que lo desarrolle.

El contador sera instalado por el Servicio Municipal o por quien este autorice, aun
siendo propiedad del abonado, y su unién con la acometida sera precintada por el
Servicio Municipal, no pudiendo ser manipulado mas que por este.

Detras y delante del contador se colocara una llave de paso que el abonado tendra a
Su cargo para prevenir cualquier eventualidad.

El abonado viene obligado a disponer de una proteccién para que en el caso de una
fuga a través del contador esta tenga una salida natural al exterior, sin que pueda
causar danos al inmueble, ni a nada de lo contenido en él. El Servicio Municipal
declina toda responsabilidad directa por las consecuencias derivadas del
incumplimiento de esta obligacién.

Cuando se trate de contador unico, el abonado debera encerrarlo en un armario de
las caracteristicas y cerradura normalizadas por el Servicio Municipal, de acuerdo
con la normativa vigente, de suficiente solidez como para preservarlo
razonablemente de cualquier deterioro y al que tendra libre acceso el personal del
Servicio Municipal.

En el caso de centralizacion de contadores, estos se instalaran en un cuarto, situado
en la entrada de los edificios, con una altura libre minima de dos (2) metros, siendo
sus dimensiones las que resulten de aplicar las normas y reglamentos vigentes,
existiendo en todo caso una distancia minima de 1,10 metros desde la parte mas
saliente del contador hasta la pared de enfrente. La cerradura de acceso a este
recinto sera la normalizada por el Servicio Municipal para estos fines.

Cuando procediera sustituir un contador por otro de mayor diametro, o anadir a la
bateria algun elemento mas, y fuese indispensable ampliar las dimensiones del
armario o casilla que deba contenerlo, el abonado efectuara a su costa la
modificacion consiguiente.

Los contadores seran conservados por el Servicio Municipal con cargo al abonado,
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mediante aplicacion del precio de conservacion vigente en cada momento, pudiendo
el Servicio Municipal someterlos a cuantas verificaciones considere necesarias,
efectuar en ellos las reparaciones que procedan, y obligar al usuario a su sustitucion
en caso de averia irreparable, rotura o deterioro por causas ajenas a su normal
funcionamiento.

El abonado se obliga a facilitar al personal del Servicio Municipal el acceso al
contador normalizado para tomar lectura del mismo, para cumplimentar las érdenes
de servicio que hubiere recibido y para el ejercicio de todas las competencias
atribuidas al servicio por este Reglamento. Con objeto de facilitar el acceso al
contador normalizado este debera instalarse, en cada inmueble, en el punto mas
préximo posible al acceso desde la via publica. En el caso de acometida para
viviendas unifamiliares, el contador normalizado debera instalarse en el muro de la
fachada del edificio o finca.

Los contadores con una antigiedad de doce (12) afios o superior seran revisados
por el Servicio y, en caso de no hallarse en las debidas condiciones, este queda
autorizado para proceder a su sustitucién, sin cargo para el abonado, quedando el
contador en propiedad del Servicio y viniendo obligado el abonado a pagar la
correspondiente cuota de mantenimiento y conservacion de contador vigente en cada
momento aprobada por el Ayuntamiento.

En ningun caso el abonado podra practicar operaciones sobre la tuberia que parte
del contador que puedan alterar el funcionamiento de este, en el sentido de
conseguir que pase el agua a través de este sin que llegue a marcar, 0 marque
caudales inferiores a los limites reglamentarios de tolerancia.

En concreto, queda prohibida la instalacién de llaves de paso graduadas o aforadas,
antes de los depdsitos, en tal forma que coarten el normal funcionamiento del
contador. Para evitar que los depésitos lleguen a rebosar unicamente podran
emplearse valvulas de apertura y cierre rapido de modelo oficialmente aprobado por
el Servicio Territorial de Industria.

Si el abonado que tiene un contador en servicio quisiera que sobre la acometida que
directa o exclusivamente le abastece se empalmase otro contador otorgando al
efecto segunda pdliza, previa la obtencién de la correspondiente Licencia de
ocupacion o documento ambiental que le autorice para el ejercicio de la actividad. El
Servicio podra acceder a ello, siempre que a su juicio fuese posible; pero no
contraera responsabilidad alguna si por insuficiencia de la acometida dichos aparatos
funcionan deficientemente. De ocurrir esto, el abonado se obliga bien a pedir la
rescisiéon de la segunda pdliza, bien a colocar una nueva acometida de diametro
bastante para regularizar el funcionamiento de ambos contadores, asumiendo los
gastos que se causen en ambos casos.
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La instalacion de los contadores para los nuevos inmuebles se realizara de acuerdo
con las siguientes normas, que no podran entrar en contradiccién con el especificado
en el Coédigo Técnico de la Edificacion (CTE):

a. En el caso de edificios de viviendas se dispondran contadores divisionarios
instalados necesariamente mediante una unién de bateria de contadores, la
cual se ubicara en un local de uso comun del inmueble ubicado en planta
baja, lo mas proximo posible a la entrada del mismo y con acceso libre a
personal del Servicio.

b. La instalacion necesitara de la aprobacién previa del Servicio, quien
determinara las condiciones técnicas.

c. El local donde se ubique la bateria de contadores debera reunir las
condiciones exigidas en este Reglamento.

d. El cuarto de contadores podra albergar otros elementos comunes de la finca
como son los grupos de presion, depésitos, calderines, descalcificadores,
etc., asi como la toma de agua para servicios comunes siempre que no
impidan el acceso y mantenimiento de la bateria de contadores, en cuyo caso
se podra ordenar por el Servicio las medidas de adecuacion de dicho cuarto
de contadores para el adecuado acceso y/o mantenimiento a la bateria de
contadores.

e. Siempre que sobre una acometida se empalmen dos contadores
pertenecientes al mismo abonado que deban actuarse bajo una sola llave de
registro seran solidarios entre si en sus derechos y obligaciones, formando
parte de un contrato Unico que, por conveniencia del abonado, se habra
traducido de dos pdlizas. En el caso en que uno de dichos contadores incurra
en falta de pago o incumplimiento de contrato, el otro quedara sometido a las
mismas medidas o sanciones que deban aplicarse al primero.

No se autorizara la instalacion de contador alguno hasta que el usuario del suministro
haya suscrito la pdliza de abono y satisfecho los derechos de enganche
correspondientes.

En caso de duda sobre el correcto funcionamiento de un contador de abonado, los
gastos de verificacion oficial del mismo seran satisfechos por el abonado cuando
este solicite la verificacion o cuando habiéndola solicitado el abonado resulte que el
contador registre fuera de los limites autorizados por la Consejeria competente en
materia de Industria. Dichos gastos seran satisfechos por el abonado cuando este
solicite la verificaciéon y el contador registre dentro de los limites autorizados por la
Consejeria competente en materia de Industria. En los gastos citados se incluiran,
con cargo a la parte que le corresponda en funcién de lo expuesto en el parrafo
anterior, los derivados de los cambios de contador, asi como el alquiler del contador
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sustituto durante el plazo transcurrido para la verificacion oficial del contador del
abonado.

Articulo 22. Condiciones de consumo.

1.

El abonado consumira el agua de acuerdo con las condiciones establecidas en este
Reglamento respecto a las caracteristicas de suministro y esta obligado a usar las
instalaciones propias y las del Servicio Municipal consumiendo agua de forma
racional y correcta, evitando perjuicios al resto de los abonados.

La facturacion del consumo se ajustara a la medicién que sefiale el contador; el
personal del Servicio Municipal tomara nota de las indicaciones del aparato. El
Servicio notificara al usuario cualquier anomalia detectada en el consumo.

Cuando no sea posible conocer los consumos realizados, por ausencia del cliente o
por otras causas que imposibiliten la determinacion del consumo, la entidad
suministradora podra optar bien por no facturar consumo en la factura
correspondiente con la obligaciéon de regularizarlo en la siguiente facturacion con
consumo efectivamente medido, o bien por facturar un consumo estimado calculado
de alguna de las siguientes formas determinada en cada caso por la entidad
suministradora:

a. El consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma
época del ano inmediatamente anterior.

b. Se estimara el consumo de acuerdo con la media aritmética de los seis
meses inmediatamente anteriores.

C. En caso de no existir consumo del mismo periodo del afio anterior y
existan datos histéricos que permitan identificar que el abonado realiza
consumos estacionales, se podra facturar un consumo estimado de acuerdo con
la media aritmética de los consumos de los ultimos cuatro afios en el mismo
periodo facturado.

d. Si no fuese posible conocer ni datos histéricos ni consumos conocidos de
periodos anteriores, se facturara un consumo equivalente al limite previsto para
el primer tramo o minimo de consumo que se establezca en la tarifa aprobada
para los diferentes usuarios. En todos estos supuestos, en las facturas deberan
incluirse las palabras “CONSUMO ESTIMADO” y deberan especificarse la ultima
lectura tomada y la fecha en que se tomoé.

Los consumos asi estimados tendran el caracter de firmes en caso de que no se
pueda realizar la lectura real.

Cuando se detecte la parada o el mal funcionamiento del aparato de medida, la
facturacion del periodo actual y regularizacion de periodos anteriores se efectuara
conforme se establece en el apartado anterior. En el caso de parada, la
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regularizacion se hara por el tiempo de parada del contador. En caso de mal
funcionamiento del contador o aparato de medicion la regularizacion se hara por el
tiempo de duracién de la anomalia, salvo en los casos que no sea posible su
determinacion, caso en el que la regularizacion se hara por un periodo maximo de 1
afio. En caso de errores de medicidon no comprendidos dentro de los margenes de
las disposiciones vigentes, detectados ya sea con las comprobaciones particulares o
en las verificaciones oficiales de contadores que hayan sido solicitadas al
Departamento competente en Industria, Comercio y Turismo de la Comunidad
Auténoma, se procedera a modificar el consumo facturado de acuerdo con el
porcentaje de error. El periodo de tiempo, salvo que se pueda conocer la duracion de
la anomalia, sera como maximo de un afo.

Facturacion en casos de averia oculta. A los efectos de este Reglamento se
entendera como averia oculta las averias ocurridas dentro del inmueble del abonado
que no sean detectadas de modo inmediato ni a simple vista, sino en el transcurso
del tiempo, con utilizacion de medios no ordinarios.

Debera tratarse de una averia de tal manera que el abonado no hubiera conocido
con anterioridad el desperfecto en sus condiciones o equipos de medida. No tendran
la consideracién de averia oculta las debidas a pérdidas en cisternas de aparatos
sanitarios, grifos, aljibes, aparatos productores de frio o similares.

A) La aplicacion del calculo de facturacion por fugas ocultas exigira la
concurrencia de los siguientes requisitos:

a. El abonado debera notificar a la entidad suministradora la existencia
de averia oculta en el momento de su deteccion, antes o durante su
reparacion, para que la entidad gestora pueda comprobar "in situ" la
existencia de dicha fuga oculta.

b. La reparacion de la instalacion cuya rotura o desperfecto origina la
fuga, debera realizarse en el plazo maximo de 24 horas, desde el
momento en que sea detectada y localizada, pudiéndose ampliar este
plazo a 7 dias en el caso de que sea posible el corte total del
suministro al abonado afectado.

c. Que el abonado solicite expresamente por escrito a la entidad
suministradora la aplicacién de la facturacion por averia oculta,
aportando fotografias que acrediten la fuga o averia oculta y la
ubicacién de esta, asi como fotografias de la reparacion realizada,
copia de la factura de la reparacién y cualquier otro documento que
pueda acreditar la correcta reparacion de la misma.

d. Que los servicios técnicos municipales realicen informe favorable
siempre y cuando la entidad gestora del suministro haya podido
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comprobar lo determinado en el apartado A) del presente punto.

B) El sistema de facturacion a aplicar en el caso de averia oculta sera el
siguiente:

a. Enlos casos en los que conste un histérico de consumo del abonado
se aplicara la media aritmética de los ultimos 4 afos del mismo
periodo a los bloques correspondientes y el exceso de consumo se
facturara al importe del primer bloque.

b. En los casos en los que no conste un histérico de consumo del
abonado, se facturara el consumo total del periodo aplicando las
tarifas correspondientes a los bloques 1.° y 2.° de tarificacién y el
exceso del consumo respecto al regulado para estos dos bloques se
facturara al precio del bloque 2.°.

Este sistema de facturacion tendra la consideracién de régimen especial y sera de
aplicacion unicamente durante el periodo de facturacion en el que se haya producido
la averia oculta, dejando de ser aplicable en las lecturas posteriores a la notificacion
por parte del abonado de la existencia de la averia.

Queda prohibido al abonado cualquier operacioén, bien sea en la acometida, bien en
su distribucion interior, ya la efectue directamente, ya por mediacion de terceras
personas afectas o no al Servicio Municipal que conduzca a facilitarle un caudal de
agua diferente del que deba recibir o del que, en servicio normal, debieran marcar o
marquen los aparatos medidores de agua.

CAPITULO VI. INSTALACIONES DE SANEAMIENTO

Articulo 23. Generalidades del saneamiento.

1.

Se considera Saneamiento Municipal el conjunto de colectores, tubos, pozos de
registro, imbornales, etc., que tienen como objeto el recoger y evacuar las aguas
pluviales y residuales de la poblacion y que prestan servicio al publico en general
exceptuando las acometidas particulares, las cuales discurren por terreno de dominio
publico.

Se define como acometida la conduccién que une la instalacidon interior de
saneamiento particular desde la arqueta de registro o, en su defecto, desde la linea
de la fachada, con el colector de la red general a través de un pozo de registro.

La conservacion, mantenimiento y reparacion de las instalaciones interiores hasta la
arqueta de registro sera conforme a lo establecido en la Ordenanza Municipal
Reguladora de vertidos.

En casos excepcionales en los que la diferencia entre el agua suministrada y el agua
evacuada sea notable, el Servicio Municipal podra fijar o exigir al usuario la

32



k=
M. I. Ayuntamiento de

EI ESpinar @;serva de la Biosfera

Real Sitio de San lldefonso

instalacion de un contador para el aforo de los vertidos.

El solicitante de una pdliza de abono industrial debera facilitar los datos
correspondientes a la cantidad y calidad de los vertidos a fin de determinar las
medidas correctoras que le pudieran ser de aplicacion de acuerdo la normativa
sectorial estatal y autonémica que resulte de aplicacion.

Independientemente del uso dado al agua suministrada, este no excluye de las tasas
y canones por vertido que pudieran corresponder.

Las acometidas de vertido daran servicio a un solo inmueble. En el caso de que dos
o0 mas edificios viertan por la misma acometida, se deberan realizar las obras
pertinentes para individualizar las acometidas por parte de los abonados.

En el caso de que exista contador de vertidos, si por paro o mal funcionamiento de
este, o imposibilidad de lectura no se pudiese saber el vertido efectuado por el
abonado, la facturacién se realizara en base a la lectura registrada en el mismo
periodo del afo anterior y, si no fuera posible, segun el promedio de hasta tres
periodos anteriores.

Articulo 24. Autorizaciones y vertidos.

1.

La autorizacion de los vertidos de aguas residuales a la red existente o futura, se
concederan por el Ayuntamiento a peticion del futuro usuario del Servicio Municipal
debiendo de ser informados previamente por este.

La autorizaciéon de los vertidos asimilables a domésticos, y en su caso de las aguas
residuales a la red, de actividades con caracter inocuo o calificado que se haya
autorizado o se concedan en un futuro, se concederan por el Ayuntamiento a titulo
individual y no transferible, con sujecion a las disposiciones de este Reglamento, y
siempre que por sus especiales caracteristicas no resulte desaconsejada su
autorizacion, en razén a riesgos de deterioro grave de las instalaciones o
inadecuaciéon con los condicionamientos del tratamiento final de las aguas residuales
urbanas.

El Servicio Municipal fijara las condiciones de vertidos de conformidad con la
correspondiente normativa sectorial estatal y autondmica que resulte de aplicacion.
Asi mismo, el Servicio Municipal fijara las caracteristicas de las acometidas o de
aduccioén del vertido al saneamiento de acuerdo con las normas de disefio aprobadas
por el Ayuntamiento en cada momento.

En caso de desacuerdo entre el usuario y el gestor del Servicio Municipal sobre las
condiciones de conexion a la red de saneamiento este podra someterse al criterio de
la Corporacion Local, quien resolvera definitivamente.

Todos los inmuebles situados al borde de una via publica provista de redes de
saneamiento, o0 que puedan tener acceso a ella, deben quedar obligatoriamente
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conectados a esas redes.

Aquellas edificaciones que posean fosa séptica, estanca o no, o bien otras
instalaciones de similar naturaleza, cuando tengan la posibilidad de conexion a la red
municipal de saneamiento deberan proceder a realizarla, estando obligados los
propietarios a realizar al vaciado, limpieza y desinfeccion de los elementos de la
instalacion de vertido usados hasta ese momento.

Las solicitudes de conexidon a la red de saneamiento se formularan ante el
Ayuntamiento. Una vez otorgada la licencia para la ejecucion de las obras y previo a
su inicio, el interesado debera seguir las directrices técnicas indicadas por el
personal del Servicio Municipal. En su solicitud, el peticionario hara constar los datos
necesarios para fijar las condiciones técnicas de las conexiones a la red de
saneamiento de las acometidas, asi como la solucidn propuesta para dicha conexion.
Acompanara también por escrito la autorizaciéon del propietario de la finca, si este
fuere distinto del peticionario, o el documento del que resulte suficientemente
acreditada la titularidad de derechos de uso del inmueble o de posesion de este.

La conexién a la red de saneamiento de establecimientos industriales sera efectiva
una vez realizada el acta de comprobacion de la conexidén al saneamiento por parte
de los Servicios Técnicos Municipales.

Si los condicionantes de la edificacién impidieran el vertido de aguas residuales por
gravedad el abonado debera realizar por su cuenta las instalaciones necesarias para
la consecucién del vertido.

Los vertidos de aguas residuales quedan sometidos al cumplimiento de lo que se
establezca la normativa sectorial estatal y autonémica que resulte de aplicacion, asi
como a la legislacion ambiental vigente.

En caso de discordancia entre el caudal de aguas vertidas y consumidas, los titulares
de la actividad, local o vivienda deberan instalar el correspondiente contador para el
célculo objetivo del correspondiente canon de saneamiento, segun se indique por la
Administracion o la concesionaria del Servicio. De no ser asi, se aplicaran
directamente métodos de calculo por estimacion. En todo caso la Administracion o la
concesionaria del Servicio podran en cualquier momento proceder a la inspeccién de
los elementos precisos de las instalaciones interiores para garantizar la buena
marcha del servicio o para comprobar los consumos.

Los vertidos de aguas residuales a la red municipal de saneamiento deberan
realizarse en condiciones que no alteren el correcto funcionamiento de las redes,
instalaciones de bombeo y depuracién, ni supongan riesgo para las personas, el
medio ambiente o los bienes publicos y privados.

Todos los vertidos deberan cumplir las condiciones técnicas, limites fisico- quimicos y
demas prescripciones establecidas en el presente Reglamento, asi como en la
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normativa sectorial estatal y autonédmica que resulte de aplicacién.

Queda prohibido verter a la red municipal de saneamiento, directa o indirectamente,
sustancias o productos que, por su naturaleza, composiciéon o concentracion, puedan
producir obstrucciones, sedimentos, corrosion, toxicidad, inflamabilidad, riesgos para
la seguridad de las personas, deterioro de las instalaciones o alteraciones en los
procesos de depuracion.

En particular, se consideran prohibidos, entre otros, los vertidos que contengan
materias solidas o viscosas en cantidades susceptibles de provocar obstrucciones;
disolventes, combustibles o liquidos inflamables; aceites, grasas flotantes e
hidrocarburos; sustancias tdéxicas o peligrosas; asi como aquellos que incumplan lo
establecido en este Reglamento.

Los titulares de actividades generadoras de vertidos no asimilables a domésticos
estaran obligados a adoptar las medidas necesarias para garantizar que sus
efluentes cumplan en todo momento las condiciones exigidas, incluyendo, cuando
resulte necesario, la instalacion y correcto mantenimiento de sistemas de
pretratamiento adecuados.

El Ayuntamiento, directamente o a través de la entidad concesionaria, podra ejercer
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de los vertidos, pudiendo acceder a
las instalaciones, requerir informacién, tomar muestras y realizar cuantas
comprobaciones resulten necesarias para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en
este Reglamento.

Los titulares de las instalaciones estaran obligados a facilitar el acceso a las mismas,
permitir la toma de muestras, aportar la documentacion requerida y colaborar con las
labores de inspeccion y control.

El Ayuntamiento podra llevar un registro de vertidos a la red municipal de
saneamiento, en el que se identificaran las descargas existentes en funcion de su
caudal y caracteristicas, con la finalidad de planificar y mejorar la gestion, control y
proteccion del sistema de saneamiento y depuracion.

En caso de vertidos accidentales o situaciones de emergencia que puedan afectar a
la red de saneamiento o al medio receptor, el responsable del vertido debera
comunicarlo de forma inmediata al Ayuntamiento o a la entidad concesionaria y
adoptar sin demora las medidas necesarias para minimizar los dafios, sin perjuicio de
las responsabilidades en que pudiera incurrir.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo tendra la consideracién de
infraccion administrativa y sera sancionado conforme a lo establecido en el régimen
de infracciones y sanciones previsto en este Reglamento, sin perjuicio de la
obligacién de reparar los dafos causados y de adoptar las medidas correctoras que
resulten exigibles.
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Articulo 25. Acometidas de saneamiento.

1.

El vertido de las aguas residuales de una finca se realizara a través de la acometida
de saneamiento compuesta de arqueta de registro conforme a la ordenanza
especifica y tubo de conexion de la arqueta de registro con la red de saneamiento.
En caso de no existir arqueta de registro de acometida el desatasco, mantenimiento
y reparacion de la acometida seran realizados por el concesionario a cuenta del
usuario o del propietario del inmueble mientras no se ejecute dicha arqueta de
registro.

Toda acometida de saneamiento debera disponer de un pozo de registro visible en el
encuentro con el colector general, siempre que las condiciones lo permitan.
Asimismo, debera dotarse al edificio de una arqueta de registro de recogida de todas
las aguas residuales, provista de la tapa de registro y ventilacion aérea, de la que
parta la canalizacién que entronque con el colector general. Cada finca tendra su
arqueta de recogida de aguas residuales independiente, ubicada en una zona comun
de acceso no privativo en planta baja.

No seran responsabilidad del Servicio Municipal las inundaciones que pudieran
ocasionarse en el interior de la finca por la mala conservacién de la arqueta o por
otras causas ajenas al Servicio.

Referente a las industrias, estas, en funcidon de su proceso productivo, deberan
construir una arqueta normalizada a su cargo, segun la normativa sectorial estatal y
autondmica que resulte de aplicacién, para la colocacion de los aparatos de toma de
muestras y/o medida que garanticen el control continuo de los vertidos realizados.

Las acometidas seran independientes para aguas residuales y pluviales. En caso de
que el saneamiento sea de tipo unitario, ambas acometidas (residuales y pluviales)
provisionalmente se conectaran con el colector existente.

El Servicio realizara la vigilancia y supervision de las acometidas.

Cuando el nivel de desagle particular no permita la conduccién a la red de
saneamiento por gravedad, la elevacion de las aguas debera ser realizada por la
propiedad del inmueble en el interior de este.

Las instalaciones de saneamiento interiores al inmueble se ajustaran en cuanto a
trazado, dimensiones y otras caracteristicas al Cédigo Técnico de la Edificacién
Documento Basico de Salubridad (CTE-DBHS) o norma que lo sustituya o desarrolle.

El solicitante de licencia de acometida de saneamiento presentara un plano de la red
de desagle interior del edificio, en planta, detallando expresamente los sifones
generales y la ventilacion aérea, que podran ser las bajantes del edificio, siempre
que estén protegidas por rejas que impidan el paso de materias soélidas.

10. EI Servicio Municipal, respetando la legalidad vigente, tendra facultad de
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inspeccionar las instalaciones interiores, pudiendo denegarse la acometida o incluso
suspender el suministro o vertido cuando se pueda producir contaminacion en el
agua, o dafios a las instalaciones.

11. El Servicio Municipal, al serle cursada una peticion para vertido de aguas residuales
o pluviales de un inmueble a la red de saneamiento, atendiendo a las caracteristicas
del inmueble, a la red de saneamiento existente y a los proyectos confeccionados de
ampliacion de la misma, indicara si para la implantacion de la acometida es
necesaria la ampliacion, extensién o modificaciéon de la red de saneamiento
existente. Estos trabajos de extensién, ampliacién o modificacién de la red seran
realizados por el Servicio Municipal, a cargo del peticionario, y segun presupuesto
confeccionado con los precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento. La obra
realizada quedara a todos los efectos incorporada a las redes del Servicio Publico.

12. En el caso que un inmueble aumentase, después de hecha la acometida, el numero
de servicios, o ampliase el numero de viviendas, y las acometidas existentes fueran
insuficientes para una normal satisfaccion de las nuevas necesidades, se solicitara al
Servicio Municipal la sustitucién de la acometida por otra adecuada. Los gastos de
apertura y cierre de las acometidas, que tengan que hacerse en virtud de la demanda
del abonado o propietario, asi como por disposicion de las Autoridades o por los
Tribunales, seran de cuenta del abonado o propietario segun el caso.

13. Si el propietario o inquilino de parte de un inmueble deseara un vertido especial, y la
acometida del edificio fuese bastante para dotar asimismo de dicho servicio al
usuario, el Servicio Municipal podra emplearla al efecto, siempre que las condiciones
permitan su utilizacion. En caso de insuficiencia de la acometida del inmueble, no
podra aceptarse el vertido especial al inquilino a menos que aquel se avenga a
sustituirla por otra adecuada.

La nueva acometida que resulte de la ampliacion habra de permitir las derivaciones
que se precisen dentro del inmueble para todos y cada uno de los locales o viviendas
y con las arquetas, también interiores, para el control de vertido que resulten
necesarios.

14. Las reparaciones en la instalacion interior general del edificio seran por cuenta y a
cargo de la propiedad del inmueble.

15.Con independencia de las inspecciones que puedan realizar los Organos
administrativos competentes, el personal del Servicio Municipal, previa su
identificacién, podra, en cualquier caso, tener acceso hasta los puntos de entronque
de la acometida con la red general para hacer las comprobaciones que crea
oportunas.

CAPITULO VII. REGIMEN ECONOMICO
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Articulo 26. Sistema tarifario.

1.
2.

Las tarifas aplicables seran las indicadas en las ordenanzas fiscales vigentes.

Las tarifas se aplicaran en funcion de las ordenanzas fiscales aprobadas
previamente por el Ayuntamiento y las autoridades competentes en la materia en
cada momento.

En la facturacién a los abonados se reflejaran explicitamente los importes de los
diferentes canones e impuestos que graven el consumo o utilizacién del servicio.
También se indicaran las prestaciones que se cobren en el mismo recibo y la
administracién beneficiaria.

Todos los pagos debera hacerlos el abonado contra entrega del correspondiente
recibo por el Servicio Municipal.

Articulo 27. Facturacién, recaudacion y fianzas.

1.

Con la periodicidad establecida en el presente Reglamento se practicaran por el
Servicio Municipal las facturaciones del volumen o cantidad consumida o vertida por
los usuarios, previa lectura de los contadores y determinandose por las diferencias
de indicacion del contador al principio y final de cada periodo.

Con caracter general las antedichas facturaciones, y al objeto de agilizar el sistema
de gestién y administracién del Servicio Municipal, se efectuaran con caracter
trimestral.

No obstante, cuando lo determine el Ayuntamiento, con caracter particular y a los
fines de evitar un excesivo incremento de las cantidades a satisfacer por suministro
de agua, la facturacién podra ser mensual.

La recaudacion del importe del recibo del suministro de agua y por el servicio de
saneamiento podra llevarse a cabo de forma preferente por el sistema de
domiciliacion bancaria, en las oficinas del Servicio Municipal o en las oficinas
bancarias donde el Servicio Municipal haya pactado la gestién del cobro, debiendo
adaptarse a una de estas modalidades los que tengan actualmente otro sistema de
pago.

La falta de pago puntual de los recibos podra dar lugar a la limitacién del aforo y, en
su caso, a la suspension del suministro en los términos establecidos en el presente
Reglamento, y previo cumplimiento del procedimiento recogido en el mismo, todo ello
sin perjuicio del cobro por la via administrativa o judicial que pueda corresponder.

El que hubiese sido privado del uso del agua por no haber realizado cualquier pago,
bien por el precio de aquella, bien del material o trabajos hechos por el Servicio
Municipal, y desee volver a obtener el disfrute, satisfara previamente no solo lo que
adeude, sino todos los gastos necesarios para restablecer el servicio.

38



k=
M. I. Ayuntamiento de

EI ESpinar @;serva de la Biosfera

Real Sitio de San lldefonso

7. Queda expresamente prohibida cualquier exencién o reduccién en las tarifas distintas

de las establecidas en las disposiciones vigentes.

CAPITULO VIII. RECLAMACIONES

Articulo 28. Tramitacion de reclamaciones.

1.

El Servicio Municipal esta obligado a atender al publico con la maxima correcciéon y
celeridad, procurando en todo momento, satisfacer las necesidades de la poblacién
mediante la atencion constante a los problemas del abastecimiento y distribucién de
agua, evacuacion de aguas pluviales y residuales y su depuracion.

Toda persona que desee formular reclamacion contra el Servicio Municipal o
denunciar cualquier anomalia que advierta en el funcionamiento o decisiones de
dicho servicio, podra hacerlo mediante la presentacion de un escrito de reclamacion
en las oficinas del Servicio Municipal o de la oficina municipal de atencién al
ciudadano, donde le sera devuelta la copia una vez sellada. En el escrito de
reclamacion constara, como minimo, la fecha y el domicilio del abono, asi como el
objeto de la reclamacion.

En las reclamaciones que puedan formularse sobre el incumplimiento de las
condiciones del suministro el reclamante debera acreditar su condicion de titular del
contrato de suministro, o representante de este.

El Servicio Municipal queda obligado a estudiar y analizar detenidamente las
circunstancias que concurran en las reclamaciones presentadas, respondiendo y
adoptando las medidas correctoras, si procedieran, en el plazo mas breve posible.
En cualquier caso, la entidad gestora del Servicio Municipal queda obligada, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde su presentacién, a dar traslado al
Ayuntamiento de cada reclamacion planteada, con objeto de que sean conocidas y
tramitadas por el érgano que corresponda en cada caso.

Una vez tramitada en forma la reclamaciéon le sera comunicada al firmante de la
misma la resolucion adoptada.

De no mostrarse conforme el reclamante con la resolucion dada por el Servicio
Municipal a la reclamacién podra utilizar los recursos legales aplicables segun la
materia objeto de la reclamacion.

Teniendo en cuenta que el suministro de agua se hara sin interrupcion durante todo
el tiempo del abono, salvo en el caso de reparaciones que obliguen a cortar el agua
en todo o en parte de la canalizacién, pequefas interrupciones por causa de limpieza
en la canalizacion, trabajos de ampliacion de la red y casos de fuerza mayor
insuperable por el Servicio Municipal, los abonados no podran, en estos casos,
reclamar indemnizacién de dafios ni perjuicios ni por ningun otro concepto, siempre y
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cuando se le hubiese comunicado verbalmente o con nota publica, con la excepcion
de los casos de fuerza mayor y de reparaciones de extrema urgencia.

CAPITULO IX. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Procedimiento sancionador.

1.

Seran responsables las personas que realicen los actos o incumplan los deberes
constitutivos de infraccién, y en el caso de que se trate de establecimientos
industriales o comerciales los titulares de dichos establecimientos, ya sean personas
fisicas o juridicas.

Corresponde al Ayuntamiento ejercer las actividades de control y adoptar las
medidas complementarias, cautelares o correctoras que sean necesarias, asi como
incoar y resolver los expedientes sancionadores que provengan de infracciones del
presente Reglamento, sin perjuicio de las funciones de inspeccion, deteccion vy
propuesta de actuacion que puedan corresponder a la entidad concesionaria en los
términos previstos en el presente Reglamento y en el contrato de concesion.

Los procedimientos sancionadores que se instruyan en aplicacién de este
Reglamento se tramitaran de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, asi
como en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

El procedimiento para la imposicién de sanciones se ajustara en lo no previsto en
este Reglamento a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Para la imposicidn de las correspondientes sanciones, debera seguirse el siguiente
procedimiento:

1°.- Levantamiento de un acta de inspeccion por empleado de la empresa gestora.
2°.- Si procede, levantamiento del acta de inspeccién, en su caso de «un acta de
infraccion» por el funcionario municipal.

3°.- Traslado al infractor del contenido del acta, con expresion de la infraccion
cometida y determinacién de la sancién a imponer, para que, si asi lo considera
conveniente, presente las alegaciones correspondientes, en un plazo no superior a
quince dias.

4° - Estudiadas las alegaciones que en su caso se presenten, o en su caso,
transcurrido el plazo previsto, el érgano municipal competente podra acordar un
periodo de prueba de quince dias.

5°.- Concluida la prueba, el 6rgano municipal resolvera.

En cualquier momento del procedimiento sancionador, el dérgano municipal
competente podra adoptar, mediante acuerdo motivado, las medidas provisionales
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que resulten necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera
recaer, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion o proteger el correcto
funcionamiento del servicio.

Articulo 30. Calificacion de las infracciones.

Tendra la consideracion de infraccién, el incumplimiento por parte de los abonados o por
terceras personas, de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento. Las
infracciones se clasifican por su entidad en leves, graves o muy graves.

Se consideran infracciones leves:

1.

Comenzar obras que afecten a la red general de abastecimiento de aguas o
saneamiento sin la correspondiente autorizacion.

Utilizar para fines particulares instalaciones de abastecimiento de aguas o, bien,
captar agua de la red municipal sin autorizacién o contrato de abono de los
consumos efectuados cuando el valor de lo gastado no supere los 60 euros.

Provocar dafios en la red de abastecimiento de agua en sus instalaciones, plantas
potabilizadoras o saneamiento cuando el valor de los dafios causados no supere los
600 euros.

No adoptar las medidas necesarias para evitar pérdidas de agua en sus
instalaciones.

Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin autorizacion de la Entidad
Suministradora.

No permitir la entrada al personal de la Entidad Suministradora para realizar lecturas
o inspecciones en las instalaciones interiores de los abonados en las condiciones
especificadas en el presente Reglamento.

Evitar recibir las notificaciones fehacientes relacionadas con el suministro de agua.

Llevar a cabo alguna de las acciones especificadas en este Reglamento como
supuestos de fraude, que causen perjuicio para la empresa o para el Ayuntamiento
por importe que no supere los 600 euros.

Son infracciones graves:

1.

2B

Causar danos indebidamente en los elementos de las redes municipales del ciclo
integral del agua.

Alterar la calidad o las condiciones sanitarias del agua.

Utilizar indebidamente bocas de riego y contra incendios.

Contravenir las disposiciones administrativas en cuanto a economia y usos del agua.
Utilizar el agua del servicio sin autorizacién o contrato de abono.

Quitar los equipos de medicion instalados sin comunicacion previa a la entidad
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suministradora, o sin autorizacion, si procede, romper los precintos o cualquier
elemento que integre los aparatos de medicion del suministro y provocar perjuicios
en el servicio general, y en general cualquier tipo de manipulacién de los mismos que
impida el normal funcionamiento.

7. Establecer o permitir ramales o derivaciones que puedan comportar un uso
fraudulento del agua por parte del usuario o de terceros.

8. Introducir modificaciones o hacer ampliaciones en la instalacién, sin autorizacién
previa.

9. Revender el agua procedente de un suministro con contrato o suministrar agua a
quien no tenga contratado el servicio, incluso cuando no se obtenga beneficio
econdmico para la reventa.

10. La reiteracion de tres faltas leves.

11. Abusar del vertido, vertiendo a la red publica caudales desproporcionados con la
actividad usual del abonado sin causa justificada.

12. Alterar las caracteristicas del efluente, de tal manera que las mismas no se adecuen
a los datos que sobre el mismo figuran en la peticion de vertido, sin previo aviso al
Prestador del Servicio.

13. Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicién del vertido.

14. La conexién a la red de alcantarillado sin haber obtenido la previa autorizacién y
consiguiente alta/abono al servicio.

15. La existencia de conexiones o derivaciones clandestinas.

16. La ocultacion inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso del servicio o
para la determinacién de las cuotas de enganche.

17. Efectuar vertidos cuyas caracteristicas fisico-quimicas incumplan lo establecido en
este Reglamento.

18. La infraccion de cualquiera de las prescripciones dictadas por la Administracion como
consecuencia de haberse declarado situacion de emergencia.

19. En general, cualquier tipo de vertido incontrolado a la red publica de alcantarillado; y
en especial, el vaciado de cubas directamente a la red mediante el levantamiento de
trapas. Dichos vertidos deberan realizarse a E.D.A.R., una vez concedida la
correspondiente autorizacién, y respetando los limites autorizados de vertido.

20. Cuando por el abonado / usuario o tercera persona se lleve a cabo alguna de las
acciones relacionadas con la comisién de fraudes especificados en este Reglamento
y cause un perjuicio para la empresa o para el Ayuntamiento por importe de entre
600 y 6.000 euros.

Son infracciones muy graves:
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1. Las tipificadas como graves cuando se dé la circunstancia de reincidencia. A dichos
efectos, sera considerado reincidente quien hubiera cometido una o mas infracciones
de igual o similar naturaleza en doce meses anteriores, siempre que esta infraccion
se haya repetido por al menos tres veces.

2. Cuando por el abonado / usuario o tercera persona se lleve a cabo alguna de las
acciones relacionadas con la comision de fraudes especificados en este Reglamento
y cause un perjuicio para la empresa o para el Ayuntamiento por importe superior a
6.000 euros.

Articulo 31. Sanciones.
1. Las infracciones reguladas en este capitulo podran ser sancionadas por el érgano
competente con:
a. Infracciones leves:
i. Apercibimiento.

ii. Reparacion, en el plazo sefialado, de los dafos causados vy
rectificacion de la situacion infractora o costear la reparacion
ejecutada por la entidad gestora, y/o

iii. Multa de hasta 750 euros.
b. Infracciones graves:
i. Apercibimiento.

ii. Reparacién, en el plazo sefialado, de los dafios causados vy
rectificacion de la situacion infractora o costear la reparacion
ejecutada por la entidad gestora, y/o

iii. Multa de 750,01 hasta 1.500 euros.
c. Infracciones muy graves:
i. Apercibimiento.

ii. Reparacién, en el plazo sefialado, de los dafos causados vy
rectificacion de la situacién infractora o costear la reparacién
ejecutada por la entidad gestora, y/o

iii. Multa de 1.500,01 hasta 3.000 euros.

2. Se tendran en consideracion como circunstancias modificadoras de la
responsabilidad a efectos de graduacién de las sanciones, las siguientes:

a. Laincomodidad o el perjuicio de los dafios causados.
b. Laimportancia o la categoria de la actividad econdmica del infractor.

c. La incidencia respecto de los derechos de las personas en materia de
proteccion de la salud y la seguridad y los intereses econémicos.
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d. El beneficio ilicito obtenido.
e. Lareincidencia.

En la propuesta de resolucién del expediente sancionador debera justificarse
expresamente la concurrencia y la aplicacién de las mencionadas circunstancias que
modifican la responsabilidad.

Seran responsables de las infracciones quienes por accion u omision hayan
participado de estas o se hayan beneficiado de su comision.

Cuando se afecte a la calidad del agua de forma generalizada o pueda suponer
riesgo para la salud de los consumidores, se aplicara la normativa sanitaria
especifica.

En cualquier caso, se considerara circunstancia atenuante la adopcion por parte del
infractor de medidas inmediatas correctoras de la infraccion.

En ningun caso la imposicién de una sancion podra ser mas beneficiosa para el
responsable que el cumplimiento de las normas infringidas.

Articulo 32. Liquidaciones por defraudacion.

1.

Una vez comprobada la anormalidad por el Servicio Municipal, el inspector
autorizado a tales efectos precintara, si es posible, los elementos inherentes al
fraude, levantando acta de inspeccion en la que hara constar: local y hora de la visita
al inmueble, descripcién detallada de la anormalidad observada, y elementos de
pruebas, si existen, debiéndose invitar al cliente, personal dependiente del mismo,
familiar o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion y firme el acta,
pudiendo el cliente hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime
pertinentes. La negativa a hacerlo no afectard en nada a la tramitacién y
conclusiones que se establecen posteriormente, ni se tomaran en consideracion las
manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

El Servicio Municipal, en posesion del acta de inspeccion, practicara la
correspondiente liquidacion segun los casos, llevando a cabo los procedimientos que
se regulan a continuacion:

a. En el caso de que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

Se formulara una liquidacién por fraude, que incluird un consumo equivalente
a la capacidad nominal del contador que reglamentariamente hubiese
correspondido a las instalaciones utilizadas para la accién fraudulenta, con un
tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo
que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las
instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del
fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de dos afios.
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b. En el caso de que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o
alterado el registro del contador o aparato de medida.

Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida
instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base para la liquidacion
de la cuantia del fraude la capacidad nominal del contador, computandose el
tiempo a considerar en tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas desde
la fecha de la ultima verificacion oficial del contador, sin que este tiempo
exceda del afio, descontandose los consumos que durante ese periodo de
tiempo hayan sido satisfechos por el autor del fraude.

c. En el caso de que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida.

Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador
se liquidarda como en el caso primero, de no existir contrato de suministro y
sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

d. En el caso de que se utilice el agua para usos distintos de los contratados,
afectando a la facturacién de los consumos segun la tarifa a aplicar.

En este caso, la liquidaciéon de la cuantia del agua utilizada en forma indebida
se practicara aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que
en cada periodo correspondiese al uso real que se esta dando al agua y las
que, en dicho periodo, se han aplicado en base al uso contratado. Dicho
periodo no podra ser computado en mas de dos anos.

3. En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos
establecidos en los parrafos anteriores estara sujeto a los impuestos que le fueran
repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las
correspondientes liquidaciones.

4. Las liquidaciones por fraude que formule el Servicio Municipal seran notificadas de
forma fehaciente a los interesados, los cuales podran formular reclamaciones ante el
organismo competente en materia de consumo en el plazo de quince (15) dias
naturales a contar desde la fecha de la notificacién de dicha liquidacion, sin perjuicio
de las demas acciones legales que se consideren oportunas.

CAPITULO X. COMPETENCIAS

Articulo 33. Conocimiento y resolucion de cuestiones administrativas.

Sera de competencia exclusiva del Ayuntamiento, como titular del Servicio Municipal, el
conocimiento y resolucion de cuestiones administrativas que puedan suscitarse con ocasion
de aplicacion del presente Reglamento.

45



k=
M. I. Ayuntamiento de

EI ESpinar @;serva de la Biosfera

Real Sitio de San lldefonso

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.

En los expedientes de responsabilidad patrimonial, cuando los dafios causados a los
particulares resulten indemnizables y se deriven del funcionamiento normal o anormal del
servicio publico objeto de este reglamento, la Administracion podra determinar en la
resolucion final del expediente tramitado con audiencia del concesionario del Servicio, que
este proceda directamente a pagar al interesado la indemnizacién resultante.

En todo caso no seran responsables el Ayuntamiento ni la entidad concesionaria de los
dafos que puedan derivarse de interrupciones o alteraciones del servicio cuando estas se
deban a causas de fuerza mayor, actuaciones necesarias para el mantenimiento del servicio
o al cumplimiento de obligaciones legales.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

Las referencias contenidas en el presente Reglamento a disposiciones legales o
reglamentarias se entenderan realizadas a aquellas que las sustituyan o modifiquen en cada
momento.

DISPOSICION DEROGATORIA

La entrada en vigor de este Reglamento sustituira la regulacion del suministro de agua en la
actualidad.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

El presente Reglamento no entrara en vigor hasta que se proceda a la formalizacién de la
concesion para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable, saneamiento y
depuracién del municipio de El Espinar.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Todo lo establecido en este Reglamento se entiende sin perjuicio de las competencias
legalmente atribuidas al Ayuntamiento de El Espinar y a las demas entidades publicas que
tengan competencia sobre la materia.

DISPOSICION FINAL TERCERA.

En todo lo no previsto en este Reglamento se estara a lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales y demas normas concordantes.
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